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1. TỔNG QUAN HỆ THỐNG

 Hệ thống thông tin một cửa điện tử là hệ thống thông tin nội

bộ có chức năng hỗ trợ việc tiếp nhận, giải quyết, theo dõi

tình hình tiếp nhận, giải quyết, kết quả giải quyết thủ tục

hành chính của các cơ quan, đơn vị trực thuộc; kết nối, tích

hợp, chia sẻ dữ liệu với hệ thống quản lý văn bản để xử lý hồ

sơ trên môi trường mạng; kết nối, tích hợp với Cổng Dịch vụ

công quốc gia và Cổng Dịch vụ công để đăng tải công khai

kết quả giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp các dịch vụ

công trực tuyến.

 Cổng Dịch vụ công là cổng tích hợp thông tin về dịch vụ

công trực tuyến, về tình hình giải quyết, kết quả giải quyết

thủ tục hành chính trên cơ sở tích hợp và chia sẻ dữ liệu với

Hệ thống thông tin một cửa điện tử.

(Theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ)
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 Căn cứ các nội dung thí điểm tại Công văn số

5234/UBND-VX ngày 06/10/2022 của UBND tỉnh,

Tỉnh đã triển khai thí điểm Mô hình hợp nhất Cổng

Dịch vụ công với Hệ thống thông tin một cửa điện tử

tỉnh thành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành

chính tỉnh Bình Dương thống nhất, liên thông giữa

các cấp từ trung ương, đến cấp tỉnh, cấp huyện, cấp

xã đáp ứng khá đầy đủ các chức năng tương tự trên

Hệ thống thông tin một cửa điện tử và Cổng Dịch vụ

công đang sử dụng, đồng thời thí điểm bổ sung thêm

một số chức năng mới theo Nghị định số

107/2021/NĐ-CP của Chính phủ.
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Các chức năng, tính năng chính:

 Bảo đảm khả năng tiếp nhận, kết nối, chia sẽ thông tin giữa cơ quan

chính quyền với tổ chức, cá nhân có nhu cầu thực hiện thủ tục hành

chính;

 Bảo đảm khả năng kết nối chia sẽ thông tin giữa các hệ thống thông tin

của các cơ quan nhà nước với nhau;

 Bảo đảm tuân thủ Khung Kiến Trúc Chính phủ Việt Nam;

 Đáp ứng đầy đủ các tiêu chí đánh giá phần mềm Hệ thống thông tin một

cửa điện tử, Cổng Dịch vụ công .
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Tính năng ưu việt dành cho công dân:

Dễ dàng Tìm kiếm

Tài khoản Nộp hồ sơ 

trực tuyến

- Tra cứu thông tin, hướng dẫn
về các TTHC công theo cơ
quan, theo lĩnh vực...
- Tra cứu tiến độ giải quyết hồ
sơ qua mã vạch, zalo, email...

- Hỗ trợ nộp ngay tại nhà không

cần đến Bộ phận Một cửa để 

nộp hồ sơ

- Thanh toán trực tuyến

- Quản lý thông tin các hồ sơ
điện tử đã nộp.
- Đánh giá cán bộ xử lý khách
quan, minh bạch

- Tiếp cận các thông tin hướng
dẫn thủ tục hành chính, tải các
biểu mẫu.
- Trao đổi, gửi ý kiến với cán bộ
hỗ trợ
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Quy trình tổng thể:
Công dân

Doanh nghiệp
Bộ phận TN&TKQ      Bộ phận xử lý Quản trị hệ thống

Bước 1 Bước 2 Bước 3

Nộp hồ sơ

Nộp hồ sơ bổ 
sung

Nhận kết quả

Tiếp nhận hồ sơ

Phân loại và 
chuyển hồ sơ

Bổ sung hồ sơ

Trả kết quả

Xử lý hồ sơ

Phê duyệt hồ sơ

Kết quả xử lý

Bổ sung?

Khai báo TTHC

Định nghĩa quy trình 
xử lý TTHC

Phân quyền xử lý 
TTHC

Không

Có
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01

02

03

04

Cán bộ một cửa

Lãnh đạo 

cơ quan

LĐ ĐV/ phòng ban 

chuyên môn

Cán bộ thụ lý

Công dân/Doanh nghiệp

Công dân/Doanh nghiệp

Hệ thống TTGQTTHC

 Tiếp nhận thông tin

 Phân công xử lý

 Phê duyệt

 Báo cáo thống kê

 Tiếp nhận hồ sơ

 Xử lý hồ sơ

 Y/c bổ sung hồ sơ

 Trao đổi với công dân

 Gửi luân chuyển xử lý

 Gửi LĐ phê duyệt

 Gửi trả kết quả

 In phôi kết quả

 Gửi liên thông/xử lý liên 

thông

 Phê duyệt

 Không phê duyệt

 Chuyển xử lý

 Giao việc

 Theo dõi quá trình xử lý

 Báo cáo thống kê

 Nộp hồ sơ, bổ sung hồ sơ

 Nhận phiếu biên nhận

 Tra cứu theo mã phiếu

 Tiếp nhận hồ sơ trực tiếp, trực tuyến

 Cập nhật hồ sơ lên hệ thống

 In phiếu biên nhận

 Chuyển xử lý

 Thông báo và trả kết quả hồ sơ

 Tra cứu hồ sơ, biểu mẫu, hướng dẫn TTHC

 Đăng ký tài khoản công dân

 Nộp hồ sơ trực tiếp hoặc trực tuyến

 Theo dõi quá trình xử lý hồ sơ

 Tương tác với cán bộ

 Nhận kết quả, nhận các thông báo

 Quản lý giấy tờ điện tử



2. ĐẶC ĐIỂM NỔI BẬT

10

 Trình tự thực hiện và yêu cầu về hiển thị trạng thái xử lý hồ sơ thủ tục hành chính trên

Hệ thống thông tin một cửa điện tử và Cổng Dịch vụ công.

 Liên thông Cổng Dịch vụ công Quốc gia

 Đánh giá sự hài lòng của người sử dụng
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Tích hợp Zalo

 Gửi thông báo khi công dân nộp hồ

sơ.

 Biên nhận điện tử

 Gửi trạng thái hồ sơ

 Tra cứu trạng thái qua Zalo
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Tích hợp chữ ký số:

 Tiết kiệm thời gian, chi phí hành chính. 

 Bất kỳ đâu, bất kỳ thời gian nào. 

 Hỗ trợ ký số.

 Tích hợp ký số: đã tích hợp ký số của Ban 

Cơ yếu Chính phủ, eSign của 07 nhà cung 

cấp. Hỗ trợ tối đa cho người dùng khi sử 

dụng biểu mẫu điện tử và ký số điện tử.
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Tích hợp hóa đơn/ biên lai điện tử

 Phát hành/ thanh toán hóa đơn điện tử

 In biên lai điện tử
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Tích hợp Thanh toán trực tuyến

 Đã kết nối với Nền tảng

thanh toán Dịch vụ công

Quốc gia (Payment

Platform), VNPay, VNPT

Money để thực hiện thanh

toán trực tuyến và thanh

toán không dùng tiền mặt.
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Liên thông cổng dịch vụ công quốc gia

 Đăng nhập 1 lần – SSO

 Đồng bộ hồ sơ 

 Đồng bộ thủ tục khuyến mại

 Thanh toán qua Payment Platform
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VNPOST
Tích hợp dịch vụ bưu chính công ích(Bưu điện)

Thực hiện theo quyết định 45/2016/QĐ-Tgg về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả

giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích

Chiều tiếp nhận hồ sơ: 
1. Đang chờ bưu điện xác nhận thu gom

2. Bưu điện đã chấp nhận yêu cầu thu gom

3. Bưu điện đã mang đến phát cho CQHC để xử lý thành công

Chiều trả kết quả
1. Hồ sơ đã có kết quả, Đang chờ bưu điện xác nhận yêu cầu phát trả

2.  Hồ sơ đã trả kết quả, Bưu điện đã chấp nhận yêu cầu phát trả

3. Bưu điện đã phát trả thành công



3. PHƯƠNG HƯỚNG THỜI GIAN TỚI

 Triển khai cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến toàn trình, một phần, dịch vụ

cung cấp thông tin trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Bình

Dương và Cổng Dịch vụ công quốc gia; cung cấp kịp thời các tiện ích, phục vụ giao

dịch trực tuyến như thanh toán trực tuyến, chứng thực điện tử, ký số,... theo Kế

hoạch số 2569/KH-UBND ngày 31/5/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh.

 Tổ chức thực hiện hiệu quả đội hình tình nguyện viên tại Bộ phận Tiếp nhận và

Trả kết quả các cấp cũng như đội hình tình nguyện viên lưu động nhằm chủ động hỗ

trợ, hướng dẫn kịp thời người dân, doanh nghiệp khai thác, sử dụng Cổng Dịch vụ

công tỉnh; đăng ký tài khoản lần đầu, nộp hồ sơ qua mạng và hướng dẫn thanh toán

trực tuyến,… tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp thao tác, sử dụng dịch vụ

công trực tuyến toàn trình và một phần.



3. PHƯƠNG HƯỚNG THỜI GIAN TỚI

 Giao nhiệm vụ cho Tổ công nghệ số cộng đồng, trong đó thành viên tổ công

nghệ số đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn, hỗ trợ từng người dân tự sử dụng dịch

vụ công trực tuyến để đảm bảo mỗi hộ gia đình có ít nhất 01 tài khoản đăng nhập

Cổng Dịch vụ công Quốc gia/VNeID, 01 tài khoản thanh toán, 01 tài khoản ký số và

01 người biết cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công tỉnh.

 Phối hợp triển khai 25 dịch vụ công thiết yếu trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia

tại Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ.



XIN CÁM ƠN!


